
 
 

 

  

 

Manual de Reservas y Acceso a las instalaciones 

 
Puedes descargarte la App ReservaPlay, escoger la entidad CASTELNOU y 
registrarte. 
 
 
 
 
O acceder vía web a la dirección: castelnou.reservaplay.com 
 
Padel 
 
Cuando hayas iniciado sesión con tu usuario, a continuación escoge la instalación que 
quieres reservar, seleccionando día y hora: 

 
  

Selecciona el método de pago y sigue el proceso de reserva, en este 
caso podrás pagar con: 

- Monedero Virtual 
- Tarjeta de Credito/Debito 

 
Una vez realizado el proceso de reserva, ya tendrás la reserva confirmada. 
 

 
 
 
En el momento de acceder a la instalación, abra la aplicación ReservaPlay y acceda a 
“Mis reservas”, donde encontrará el detalle de su reserva con el código de acceso y el 
botón de apertura automática. 

 
INTRODUCE CÓDIGO + ENT o pulsa botón “APERTURA AUTOMÁTICA” 

 
 
 

https://castelnou.reservaplay.com/


 
 

 

  

 
Gimnasio 
 

Cuando hayas iniciado sesión con tu usuario, a continuación dirígete al apartado de 
Bonos 

 

 
 

Una vez dentro verás los bonos que tienes comprados o podrás comprar los 
que haya disponibles para acceder al gimnasio. 

 

 
 

Una vez lo hayas comprado te saldrá en el apartado de Bonos un código de 
4 dígitos que será el código que utilizaras para abrir la Puerta del Gimnasio 

 
ayuntamiento@castelnou.es 

978821550 


